
  

 



Приём и рассмотрение обращений потребителей 
осуществляется финансовым уполномоченным 
бесплатно 

Подача обращения не требует специальных 
знаний, в случае затруднений потребителю будет 
оказана помощь в его оформлении

Обращение может быть направлено на бумажном 
носителе либо путём заполнения стандартной 
формы в личном кабинете на сайте финансового 
уполномоченного или на портале Госуслуг

Финансовый уполномоченный рассматривает 
обращение и принимает решение в течение 
15 рабочих дней

В случае неисполнения решения финансового 
уполномоченного потребителю выдаётся 
исполнительный документ для принудительного 
исполнения решения

Досудебный порядок урегулирования споров 
является обязательным для потребителя*
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